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    י� הקהילתיי�המרכז
  

 כללי .1

  ה מרכזי� קהילתיי� המתופעלי� על ידי חברהעשתברחבי העיר בת י� פועלי�  .1.1

המרכזי� מספקי� ". החברה"להל�  �  פנאי וספורט,  החברה לתרבות� עירונית 

 אל קהל יעד רחב י� ופונתכניות חברתיות וקהילתיות, חוגי העשרה, שירותי פנאי

 .הזהבהחל בגיל הר� וכלה בגיל 

 פעלו המרכזי� הקהילתיי� כחלק מאג" תרבות נוער וספורט בעיריית 2004עד שנת  .1.2

לאחר שינוי ארגוני והפרטה הועברה האחריות לתפעול� של המרכזי� . בת י�

 .הקהילתיי� לחברה הפועלת כגו" עצמאי וכלכלי

. 1998 בשנת י� הקהילתיי�ביקורת מקיפה קודמת של מבקר העירייה נערכה במרכז .1.3

, 2009חלו" אחת עשרה שני� ובהתא� לתכנית הביקורת השנתית של המבקר לשנת ב

הביקורת בדקה פע� נוספת את ההיבטי� , ולאור השינויי� שחלו במבנה הארגוני

,  הכספי� וניהול�תקציב, י� השוט" של המרכז�השוני� הכרוכי� באופ� תפעול

 .וזאת תחת כנפי החברה

 מרכז � ת המרכזי� הקהילתיי� עשתניי� מתו� הביקורת נערכה באופ� מדגמי על ש .1.4

ממצאי הביקורת המתייחסי� לכול אחד מהמרכזי� שנבדקו ". כנרת"ומרכז " עופר"

 .מצורפי� כנספח לדוח

הביקורת מציינת בהערכה רבה את שיתו" הפעולה המלא אותו קיבלה מעובדי  .1.5

 .� בחברהליהמנה וכ� מה� ומנהליי�המרכז

נה של היבטי� מקצועיי� הנוגעי� לצד החינוכי ולתכני� הביקורת נמנעה מדיו� ובחי .1.6

 ואשר נתוני� לשיקול הדעת המקצועי של י�המועברי� בחוגי� השוני� במרכז

 . החוגי�י ורכזי�ת המרכזומנהל

על ידי צוות ב� שני סטודנטי� בראשיתה נערכה " עופר"במרכז ביקורת ה .1.7

, תואר שני ללימודי ביקורתבתכנית ל, מאוניברסיטת בר איל� מהחוג למדעי המדינה

, הביקורת נערכה בסיוע. וכחלק מדרישות החוג לביצוע עבודה מעשית כפרויקט גמר

 והשלי� שא" ער� את הדוח הסופי, בהנחייה ובבקרה צמודה של מבקר העירייה

 .נושאי� שוני� שהיו חסרי�

 תכנית הביקורת .2

תו� התמקדות , ט"תשס –ח " בשני� תשסי� של המרכזניהול�הביקורת בחנה את אופ� 

  :בתחומי� הבאי�

אופ� מת� , אופ� גביית כספי� ושמירת�,  הכנסות והוצאות�  כספיהניהול התקציב וה .2.1

י חשבות " והפיקוח המנוהל בנושאי� אלו עניהול קופה קטנה, הנחות לנרשמי�

 .החברה

 . תיעוד הפעילות ושמירת מסמכי��  י�סדרי הרישו� למרכז .2.2
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העסקה ואופ� ביצוע התשלומי� ה בדיקת חוזי � י�חוגהאופ� העסקת מדריכי  .2.3

 .אישיי�התיקי� ה, למדריכי�

 . בדיקת תהלי� הרכש� תחזוקה ורכש .2.4

י� הפעילות המתנהלת במרכזכלל  של מנהלת מחלקת הנוער בחברה על פיקוח ובקרה .2.5

 .הקהילתיי�

    :ממצאי הביקורת העיקריי� .3

   כללי

'  מסת עבודההורא(קהילתיי�  ניהול מער� המרכזי� ה� כמפורט בנוהלי החברה .3.1

מטרת המרכזי� הקהילתיי� הינה טיפוחו וקידומו של כול פרט בקהילה , )5.8.2.01

העלאת המודעות לניצול , תו� שימת דגש על רב תרבותיות, "עד אחרו� התושבי�"

טיפוח כישורי� ומיומנויות חברתיות של , איכותי של שעות הפנאי בקרב הקהילה

 .התרבותי בדגש על פיתוח מעורבות חברתית של הפרט בקהילההפרט והעשרת עולמו 

 �מרכזי� הקהילתיי� בבת י� כהחוגית הרגילה בס� הכול לוקחי� חלק בפעילות  .3.2

 חוגי� ופעילויות עשרותוזאת ב, החל מהגיל הר� וכלה בגיל הזהב,  תושבי�5,900

    . שונות

כזי� הקהילתיי� ההכנסה הכוללת מהפעלת החוגי� וכלל הפעילויות השונות במר

וההוצאה הכוללת הסתכמה ,  , מיליו�8.45 �  בשיעור של כ2008הסתכמה בשנת 

 .ח"ש מיליו� 7.43 � בשיעור של כ

הביקורת התרשמה כי פעילות המרכזי� הקהילתיי� הינה חשובה , באופ� כללי .3.3

ומבורכת ותורמת תרומה רבה להעשרת עולמ� ורווחת� של תושבי העיר 

מנהליה� , שני המרכזי� שנבדקו מנוהלי� באופ� תקי�, המשתמשי� בשירותיה�

ה� בהיבטי� האדמיניסטרטיביי� וה� , בקיאי� ומעורי� עד תו� בכול פרטי הפעילות

בהיבטי� המקצועיי� והלקויי� המעטי� עליה� הצביעה הביקורת ואשר מפורטי� 

    .בגו" הדוח ניתני� להסדרה מיידית

� מתייחסי� לבקרה ולפיקוח על פעילות ממצאי הביקורת העיקריי� שיוצגו להל

, כוח אד�(י יחידות מטה החברה ככלל " עהדבר מתבצעהמרכזי� הקהילתיי� כפי ש

   .על ידי מנהלת מחלקת הנוער והמרכזי� הקהילתיי� בפרטו) חשבות

 מחלקת הנוער והמרכזי� הקהילתיי�

חריות מנהלת מחלקת הנוער והמרכזי� הקהילתיי� בחברה ממונה על ונושאת בא .3.4

 .לניהול התקי� של מער� המרכזי� הקהילתיי� ברחבי העיר

 ניהול המרכזי� הקהילתיי� מתבצע ,הביקורת התרשמה כי ברמת החברה, כללית .3.5

תו� מת� דגש על איכות השירות והעמדת התושב כלקוח מרכזי , באופ� מאוד מקצועי

 . ושיתו" כמה שיותר תושבי� בפעילויות אלובהוויה הקהילתית

נקבעות מטרות העל , � תהלי� מובנה של הכנת תכנית עבודה מדי שנת עבודהמתקיי .3.6

    .למרכזי� הקהילתיי� ומוגדרי� יעדי� להשגה
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מהיעדי� שהוגדרו נגזרות תכניות העבודה השנתיות לכול אחד מהמרכזי� 

 .הקהילתיי�

תהליכי הפיקוח והבקרה על יישו� תכניות העבודה ועל הניהול השוט" של המרכזי�  .3.7

 :מתבצעי� באופ� הבא, י מנהלת המחלקה"כפי שהדבר מתבצע ע, ל� השנהבמה

מבוצע כדר� שגרה מפגש דו שבועי של פורו� מנהלות המרכזי� ע� מנהלת  .3.7.1

במפגש הראשו� ע� תחילתה של שנת הפעילות נער� מיפוי משימות . המחלקה

שנתי בחת� חודשי והוא משמש כבסיס לקיו� הדיוני� במהל� הפגישות 

    .נהבמש� הש

מתקיימות ישיבות סיכו� שנה בי� מנהלת המחלקה ובי� כול אחת ממנהלות  .3.7.2

, במהלכ� נבדקי� עמידה ביעדי� שהוגדרו להשגה במהל� השנה, המרכזי�

כ� מתחילה חשיבה  .תו� התייחסות לנקודות החוזק והחולשה של כול מרכז

 .ראשונית על הגדרת היעדי� לשנת העבודה הקרובה

הנמצאת בשימוש  ליי� לתוכנת הניהול� ברת או�מנהלת המחלקה מחו .3.7.3

שליטה ממוחשבת ובקרה אחר התפתחות מצבת כ� שמתאפשרת , המרכזי�

 .הרשומי� לפעילות ואחר ההכנסות הכספיות

 :הביקורת כיממליצה   העבודהמבדיקת תהליכי .3.8

בסיכומי הישיבות לציי� ג� לוח זמני� על מנת למקד את מנהלות המרכזי�  .3.8.1

 .המחלקה שליטה ובקרה יותר אפקטיביתולאפשר למנהלת 

חסרה תמונת מצב  ".מיקרו"� נתוני� ברמת היש הרבה ישיבות ומתקיימות  .3.8.2

 על מנת לזהות מגמות ולבצע התאמות "מקרו"�רבעונית או חציונית ברמת  ה

לדברי מנהלת . ושינויי� כבר במהל� שנת העבודה ולא לחכות עד סופה

מספקי� תמונת מצב עדכנית באשר מופקי� דוחות אחת לחודש ה, המחלקה

והדברי� מוצגי� בצורה , חייבי� ועוד, הנחות, הכנסות, למצב הרישו�

 . ל החברה והחשב"שוטפת למנכ

מתבצע תהלי� בדיקה של השגת המטרות והיעדי� שהוצבו לכול מרכז  .3.8.3

    .בראיה כוללת, אול� חסר מסמ� מסכ� של החברה, קהילתי

המציג נתוני� רב שנתיי� ומשווה בי� במהל� הביקורת הוכ� מסמ� מסכ� 

מסמ� זה הוגש . נתוני� בכול קשת הפעילות המתבצעת במרכזי� הקהילתיי�

 .ל החברה וכדר� קבע יוכ� מדי סו" שנת פעילות"למנכ

כחלק מהיעדי� שהוצבו בתחו� הארגוני ומתו� גישה , ט"בשנת העבודה תשס .3.8.4

עבר נה להתחיל במהייתה כוו, �הראויי� לכ" העצמת מנהלי�"� הדוגלת ב

הינו " עופר"כשמרכז  (וליווי של שני מנהלי מרכזי� קהילתיי� לניהול עצמי

     ).אחד מה�

הדבר , אול� במידה שימומש בשנת העבודה הבאה, עדיי� לא בוצע, בפועל

בדיקת מאזני� , למשל, כמו,  בדפוסי הניהול של מנהלי המרכזי�מצרי� שינוי

 .  נוי באופ� הבקרה של מנהלת המחלקהכספיי� אחת לתקופה קצרה וכ� שי
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    בדיקת נוהלי העבודה ותכניות העבודה        

 והלי עבודהנ        

  :כמפורט, הפעלת המרכזי� הקהילתיי� מעוגנת בנוהל והוראת עבודה של החברה .3.9

    . ניהול מער� המרכזי� הקהילתיי��  5.8.2.01' הוראת עבודה מס

בחייבי� ושיקי� חוזרי� במוקדי הגבייה של  גבייה כספית וטיפול �  1' נוהל מס

    . החברה

הפעילות המתבצעת במרכזי� הקהילתיי� תואמת ועונה על , נבדק ונמצא כי כללית

      .כמפורט ה� בנוהל וה� בהוראת העבודה, הנדרש

י המרכזי� אינו "הביקורת מציינת כי כול נושא הפעלת הקייטנות ע, יחד ע� זאת

וזאת בשל סדרת האישורי� הנדרשת , וי להכלילומעוג� בהוראת העבודה ורא

מהגורמי� המאשרי� להפעלת קייטנה והאחריות הרבה המוטלת על מנהלת המרכז 

    . כשחלק מהפעילות מתבצעת מחו/ למרכז, בהפעלת קייטנה

מדריכי חוגי� על כול /כמו כ� הנוהל הקיי� אינו נות� מענה לגיוס והעסקת קבלני�

�     . הנגזר מכ

ל מפורט "כול נושא הפעלת קייטנות מבוסס על חוזר מנכ, הלת המחלקהלדברי מנ

     .והדברי� מתבצעי� כנדרש בהוראות החוזר

  תכניות עבודה

  .למחלקה תכנית עבודה שנתית מסודרת המציבה יעדי� להשגה בכול תחומי פעילותה .3.10

 הביקורת העירה כי חלק� של היעדי� לא הוגדר באופ� מדיד כ� שנית� יהיה לבדוק

אי� מספר משימה ,  בטבלת משימותפורטוהיעדי� לא , באופ� כמותי הא� הושג היעד

      .והיעד כלל אינו מתוקצב, לכול יעד

תכנית העבודה לכול אחד מהמרכזי� הקהילתיי� כוללת משימות ופעילויות 

אול� חלק� של הפעילויות למעט כותרת אי� לציד� כול , המרוכזות בטבלה מסודרת

נושא התחזוקה אינו מתוקצב , ה ג� ההוצאות וההכנסות המתוכננותובכלל ז, פרוט

והטבלה אינה מציגה את ס� כול ההכנסות וההוצאות לשנת הפעילות ברמת כול 

    . מרכז

מנהלת המחלקה רואה בחומרה רבה את העובדה שנתוני תקציב ההוצאות לתחזוקה 

 וכ� הוצג ,לדבריה. אינ� מפורטי� בטבלאות המשימות בספר תכנית העבודה

אול� , הנתוני� הוכנו והועברו בזמנו למנהלת תכניות העבודה בעירייה, לביקורת

    . משו� מה נשמטו מספר תכנית העבודה

בחלק� הגדול של היעדי� כפי שפורטו בתכנית התבצעה פעילות והיעדי� , כללית

חלק� הקט� של היעדי� לא הושג בי� א� בשל חוסר . הושגו במלוא� או בחלק�

      .ציב ובי� א� בשל אי ישימותבתק
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 הפקת לקחי� והיזו� חוזר              

 מקיימי� המרכזי� ,לקראת סיומה של שנת הפעילות,  הפעילותדפוסמכחלק מובנה  .3.11

וזאת על מנת , פעילותהנוטלי� חלק בי� תושבהקהילתיי� הלי� של קבלת משוב מה

 6 �� מתבקשי� להתייחס להמשיבי� על השאלוני .להפיק לקחי� ולשפר את הנדרש

   :נושאי�

    ,מידת העניי� בחוג        

�    ,        יחס המדרי

�    ,        מקצועיות המדרי

    ,ס"        סדר וניקיו� במתנ

    ,        תהלי� הרישו� וגביית תשלומי�

  .יחס ההנהלה והמזכירות        

, "עופר"� ו" כנרת"ט במרכזי� "תוצאות המשובי� שנערכו בסו" שנת הפעילות תשס .3.12

מצביעי� באופ� כללי על שביעות רצו� רבה במרבית , כפי שהועברו למנהלת המחלקה

אול� הביקורת העירה כי התוצאות אינ� משקפות באופ� מלא את , הפרמטרי�

 9נתוני הסקר כוללי� רק " כנרת"מרכז בוזאת משו� ש, לקוחותשביעות רצו� כלל ה

 � חוגי� 15הנתוני� כוללי� " עופר"י� ובמרכז  חוגי� וללא שלושה צהרונ18מתו

 �   . חוגי� וללא הפעוטו�41בלבד מתו

בה� את מספר המשתתפי� בכול אחד מהחוגי� בתוצאות המשוב כמו כ� ראוי לציי� 

כפי שהדבר נעשה במרכז (ואת כמות המשובי� שהוחזרו שאלוני המשוב  חולקו

   ").כנרת"

עד כמה : ספת שאלה נוספת לשאלות המשובהביקורת סבורה כי יש לשקול הו, בנוס" .3.13

י המדרי� לתכנית החוג כפי שהוצגה בתחילת " תכנית החוג כפי שהועברה עהתאמ

 .השנה

 הפעלת קייטנות קי/        

הביקורת בדקה את תהליכי קבלת האישורי� הנדרשי� להפעלת הקייטנות בחודשי  .3.14

אול� , ישוי עסקי�הפעלת הקייטנות פטורה מר. י המרכזי� הקהילתיי�"הקי/ ע

ט "קב, נדרש אישור משרד החינו� המותנה בקבלת אישורי� ממשטרת ישראל

    .קצי� בטיחות ומשרד הבריאות,רשותי

נמצאו בקשות מסודרות . הביקורת מצאה כי הנושא מאורג� ומסודר באופ� תקי�

�מנהלי� ומדריכי� עברו השתלמויות כנדרש בהוראות משרד , שהוגשו למשרד החינו

קיי� אישור משרד החינו� להפעלת הקייטנות וכ� כול , נו� טר� הפעלת הקייטנההחי

    .למעט אישור משרד הבריאות, האישורי� הנוספי�

המרכזי� , לדברי מנהלת המרכז הקהילתי שמונתה כאחראית לריכוז הנושא

פ נוהלי משרד הבריאות "הקהילתיי� עומדי� בקריטריוני� ובתנאי� הנדרשי� ע

      .ולהכנת כריכי�  בצהרוני�להגשת מזו� 

    

    



           המרכזי� הקהילתיי�                                                                                                                  

  6

הביקורת סבורה כי חלה חובה לקבל ג� את אישור משרד הבריאות , בשונה מדעתה

לפיה� נדרש אישור משרד , זאת לאור הנחיות משרד החינו�, טר� הפעלת הקייטנה

הואיל ולכול הדעות כריכי� . בקייטנה של מזו� הכנה או חלוקההבריאות א� יש 

מכא� עולה , והואיל ומתבצעת ג� הכנה וג� חלוקה, "מזו�"נכללי� בקטגוריית 

    . שנדרש אישור משרד הבריאות לפני הפעלתה של כול קייטנה

 מדריכי�/העסקת קבלני חוגי�

תשלו� לפי אחוז קבוע (באופ� העסקת קבלני חוגי� קדה את בדיקתה יהביקורת מ .3.15

שלומי� כיצד מיושמי� הסכמי ההעסקה שנחתמו עמ� והא� הת, )מההכנסות

   .ששולמו לה� תואמי� את הנדרש

, נספחיו, עותק מההסכ�בבדיקה נמצא כי המרכזי� אינ� מקפידי� להותיר ברשות�  .3.16

�לא נמצאו שניי� מתו� " עופר"במרכז , למשל, או מסמכי� הרלוונטיי� להעסקה וכ

ההסכמי� נמצאו אצל (שמונת ההסכמי� ע� קבלני חוגי� שהביקורת ביקשה לבדוק 

להסכ� המהווה אישור ' באופ� כמעט גור" נספח א, )ח האד� של החברהמנהלת כו

חלק� של פוליסות , חברת הביטוח על קיו� ביטוחי� חסר ואינו מצור" להסכמי�

הביטוח לא נמצאו במרכזי� אלא אצל מנהלת כוח האד� וקיימת שונות רבה בסכומי 

, למשל(ת דומה הביטוח הנקובי� בפוליסות ג� כאשר מדובר בחוגי� בעלי פעילו

לסכומי� ) בא� קיי� כזה(כמו כ� לא נמצא אישור יוע/ הביטוח של החברה ). ספורט

    . להסכ�35הנקובי� בפוליסות הביטוח כפי שהדבר נדרש על פי סעי" 

עוד מציינת הביקורת כי אי� הקפדה לדרוש ולשמור אישור משטרת ישראל עבור 

א� לחוק למניעת העסקת עברייני הקבל� ועבור המדריכי� המועסקי� על ידו בהת

כמו . להסכ� ע� קבלני החוגי�'  ד5מי� במוסד הנות� שירות לקטיני� וכנדרש בסעי" 

אישורי� המעידי� על /כ� המרכזי� אינ� מקפידי� לצר" להסכמי� את התעודות

בחלק� נמצאו אישורי� אלו ברשות מנהלת כוח האד� של . המדרי�/השכלת הקבל�

    .  החברה

קבלת אישורי� ממשטרת ישראל עבור הקבל� ועובדיו , נהלת המחלקהלדברי מ

א "מצוי באחריותה של מנהלת כ, כנדרש בחוק וכנדרש בהסכמי� ע� הקבלני�

 .יוקפד על כ� בעתיד. בחברה ואמור להתבצע במלואו על ידה

ט שונו " שנת הפעילות תשס"י מנהלת המחלקה כי החל מסו"לביקורת נמסר ע .3.17

, כ� שבחוגי הספורט על הקבל� לבטח עצמו במיליו� , ני�ההסכמי� ע� הקבל

 .,ובחוגי� שאינ� ספורט בחצי מיליו� 

יעילה בכול הכרו� בקבלת בקרה קיי�  לא בחברה"כהביקורת סבורה כי על מנהלת 

    . אית�כנדרש מה� בהסכמי�, כול האישורי� הנדרשי� מהקבלני�

נמצא כי  , הקבלני�בנוסח הסכ� ההעסקה המשמש להחתמתהביקורת מעיו�  .3.18

ההסכ� כפי שהינו מנוסח כיו� אינו מסדיר את חובתו של הקבל� להציג ולקבל 

    .ממנהלת המרכז אישור לתכניות החוגי� השונות המופעלי� על ידו

חברה אישור באי� ההסכ� מסדיר את הצור� לקבל ממנהל מחלקת הספורט , כמו כ�

     .בחוגי הספורט השוני�קבלני� /כתנאי להעסקת מדריכי�, ובכתב, מקדי�
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כי הלכה למעשה קיי� נוהג על פיו המרכזי� מפני� לבדיקתו ולאישורו של יצויי� 

, כאמור, אול�, מנהל מחלקת הספורט את המדריכי� המיועדי� להפעיל חוגי ספורט

   .  הדבר אינו מעוג� בהסכ� ואישורו של המנהל נית� בעל פה ולא בכתב

התשלומי� , שולמו לקבלני� נמצא כי כלליתמבדיקת התשלומי� החודשיי� ש .3.19

המשולמי� לקבלני� תואמי� את הנדרש על פי ההסכמי� וה� משקפי� במלוא� את 

    .החלק היחסי של ההכנסות שהקבל� אמור לקבל מתו� ס� כול הכנסות החוג

. 09 וינואר 08הבדיקה נערכה מדגמית וכללה את חודשי התשלו� נובמבר ודצמבר 

מה� עולה ', חשבוניות וכול, סמכי� הנלווי� כמו דוח שעות פעילותכ� נמצאו המכמו 

      .שמתבצעת בקרת מנהלי� כשורה

 בקרת חשבות החברה על הפעילות הכספית

נוהל גביית כספי� וטיפול בחייבי� ושיקי� חוזרי� במוקדי הגבייה של החברה  .3.20

שמירת� , רישומ�, מסדיר את אופ� גביית התשלומי� במרכזי� הקהילתיי�

 .והפקדת� בחשבו� החברה

חשבות , ממצאי הביקורת עולה כי הפעילות הכספית מתנהלת באופ� תקי�, כללית .3.21

החברה מפיקה מדי יו� את דפי חשבו� הבנק באמצעות� נית�  לראות את ההכנסות 

ההמחאות המתקבלות , הנחיות הנוהל מוכרות למזכירות, שהתקבלו מכול מרכז

המחאות , הטיפול בחייבי� מתנהל באופ� תקי�, הלנבדקות שרישומ� תוא� לנדרש בנו

ככול האפשר קיימת הקפדה , נער� דוח קופה יומי, דחויות נרשמות ומטופלות כנדרש

 .על אי הלנת כספי� בכספות המרכזי� ואבטחת הכספת נמצאה תקינה

אחת לחצי שנה אמור להיות , הביקורת מציינת כי על פי נוהלי החברה, יחד ע� זאת .3.22

,  ידי חשב החברה או מי מטעמו כול נושא ההתנהלות הכספית במרכזי�מבוקר על

תה יהי" כנרת"� ו" עופר"הפע� האחרונה שביקורת כזו נערכה במרכזי� , בפועל, אול�

 קרוב לשנה חלפה מהביקורת הקודמת, קרי –) ביקורת תקינה (2008בסו" נובמבר 

      . לי החברהועד כתיבת דוח זה בלא שנערכה ביקורת נוספת כנדרש בנוה

נערכה בקרת חשב נוספת במרכזי� , ולאחר שהוכ� דוח הטיוטה, ע� סיו� הביקורת

ממצאי בקרת החשב במרכזי� הינ� , כללית). 26/10/09(וכנרת ) 4/11/09(עופר 

   .חיוביי�

 מחשוב        

ח כול הרישומת במרכזי� הקהילתיי� התנהלה באופ� ידני "תשסעד שנת הלימודי�  .3.23

      .� תהליכי הגבייה הכספיתובכלל זה ג

ח הוחל בתהלי� של הטמעת מערכת "לקראת סופה של שנת הלימודי� תשס

    .בליווי ומת� תמיכה של חברה חיצונית, ממוחשבת בהדרכה

הייתה השנה , השנה שבמהלכה נערכה ביקורת זו, ט"שנת הלימודי� תשס, למעשה

, ללא ספק, יקורתולהתרשמותה של הב, הראשונה שבה פעלה המערכת הממוחשבת

השליטה והמעקב אחר כול הרישומת שינו מקצה לקצה , יכולת איתור ועיבוד הנתוני�

והדבר מבוצע כיו� ביעילות רבה לאי� שיעור , את אופ� עבודת מזכירות המרכזי�

    .בהשוואה לעבר
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י מזכירות המרכזי� והפקת דוחות "עהממוחשבת מאופ� הפעלת המערכת , כללית

 �הביקורת התרשמה כי חר" הקושי שבשינוי הרגלי , הביקורתשהתבקשו במהל

 מזכירות המרכזי� שולטות במערכת ,עבודה והצור� בפיתוח מיומנויות חדשותה

הטמעה על מנת לאפשר /אול� עדיי� יש צור� להמשי� בהדרכה, הממוחשבת

 .למזכירות המרכזי� למצות באופ� מלא את כלל האפשרויות שנית� להפיק מהמערכת

  :ורת ממליצההביק .3.24

כ� שיינת� מענה , להרחיב את הוראת העבודה בנושא ניהול המרכזי� הקהילתיי�  .א

י המרכזי� הקהילתיי� וג� לגיוס והעסקת "בנוהל ג� להפעלת קייטנות ע

 .מדריכי�/קבלני�

לנסח יעדי� בתכנית העבודה השנתית של המחלקה כ� שהגדרת� תהיה מדידה   .ב

 .� הושג היעדונית� יהיה לבדוק באופ� כמותי בא

 .לארג� היעדי� בתכנית העבודה בטבלת משימות ע� מספר משימה לכול יעד  .ג

לשאו" לעריכת סקר שביעות רצו� בתו� שנת הפעילות שיכלול את כול החוגי�   .ד

ואת מירב המשתתפי� על מנת לקבל תוצאות המשקפות את חוות דעת� של 

 .מרבית הלוקחי� חלק בפעילויות

 הבריאות למרכזי� הקהילתיי� המפעילי� קייטנות להסדיר קבלת אישור משרד  .ה

 .וזאת בהסתמ� על הוראות משרד החינו� בנושא זה, שבה� קיי� מטבחו�

מדריכי� /להקפיד להותיר במרכז הקהילתי עותק מההסכ� ע� קבלני תקורה  .ו

ובכלל זה ג� עותק מפוליסת הביטוח והנספח של חברת הביטוח על קיו� 

כנדרש בסעי" ) במקרי� הרלוונטיי�(שטרת ישראל וכ� את האישור ממ, ביטוחי�

   .להסכ�'  ד5

מדרי� /להוסי" להסכ� ע� קבלני התקורה פסקה המסדירה את חובתו של הקבל�  .ז

ולהציג ולקבל ממנהלת המרכז אישור לתכנית החוג המופעלת על ידו וכ� את 

אישורו בכתב של מנהל מחלקת הספורט למדריכי� המיועדי� להפעיל חוגי 

 .ספורט

, אחת לחצי שנה, לקיי� בקרת חשבות החברה על אופ� גביית הכספי� במרכזי�  .ח

 .כנדרש בנוהלי החברה

להמשי� בתהלי� ההטמעה של המערכת הממוחשבת לניהול חוגי� על מנת להגיע   .ט

  .למיצוי אופטימאלי של האפשרויות הגלומות במערכת
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  'אנספח                                                                                                        

                                 

   ממצאי ביקורת עיקריי�"" עופר"המרכז הקהילתי 

 כללי .1

 המאגד בתוכו מגוו� פעילויות העשרה מרכז פעילותמשמש " עופר"המרכז הקהילתי  .1.1

מי� מספר רב של חוגי� במרכז מתקיי. ופנאי לתושבי אזור שכונת רמת הנשיא

פעוטו� לגיל הר� , פעילויות נוער, אירועי� קהילתיי�, מגווני� לכול קשת הגילאי�

פעילויות לגיל הזהב , וצהרוני� המהווי� מסגרת ממשיכה לגני הילדי� ובתי הספר

 . וכ� הפעלת שלוחה בבית הספר הרצל בעיר

, ) משרה50% � א ב"כ(ת כולל שתי מזכירו, בנוס" למנהלת המרכז, הצוות הניהולי .1.2

 �ב(מדרי� ראשי בצהרו� , ) משרה�38% ב(רכזת חוגי� , ) משרה50% �ב(רכזת נוער 

 . משרות4.8 �כ כ " סה–ואב בית במשרה מלאה , ) משרה90%

 מסגרות של חוגי� ופעילויות מגוונות בה� 42 � י המרכז כ"ט הופעלו ע"ל תשס"בשנה .1.3

 משתתפי� וכ� קייטנות חגי� 97 �וני� לפעוטו� וצהר,  משתתפי�1000 � לקחו חלק כ

 . משתתפי�573 � וקי/ לכ

ח והיק" " אש1,603 �  היה כ2008היק" ההכנסות השנתי של המרכז לשנת העבודה  .1.4

 .ח" אש1,223 � ההוצאות הכספיות עמד על כ

ט חל שינוי מהותי באופ� הניהול של המרכז כמו ג� "ל תשס"לקראת תחילת שנה .1.5

, מיוש� ומסורבל של כלל הפעילות,  מעבר מרישו� ידני–בכלל המרכזי� הקהילתיי� 

ישומיות רלניהול ממוחשב באופ� מלא המאפשר שליטה ובקרה על כול התנועות ה

  . וזאת באמצעות תוכנת חוגי� יעודית, והכספיות במרכז

מתנהלת פעילות ענפה " עופר"מממצאי הביקורת עולה כי במרכז הקהילתי , כללית .1.6

מבצעי� הוותיקה והמנוסה יהולי בראשות מנהלת המרכז הצוות הנ. ומבורכת

מנהלת המרכז בקיאה ושולטת בכול הפרטי� עד . עבודת� באופ� תקי� וראוי להערכה

משקיעה ממרצה וזמנה בפיתוח ובפיקוח על כול , לאחרו� המשתתפי� בחוגי�

ההיבטי� המקצועיי� הנוגעי� לפעילות המרכז ובמקביל ג� מעורה בכול התחו� 

במהל� הביקורת נמצא מספר קט� של , יחד ע� זאת.מיניסטרטיבי והכספיהאד

מרבית� נוגעי� להיבטי� האדמיניסטרטיביי� בפעילות המרכז שאות�  יש , ליקויי�

  .ראוי לציי� כי את חלק� של הליקויי� הוחל להסדיר כבר במהל� הביקורת. להסדיר

 התקציב והניהול הכספי

כמפורט , 2008�2007ת הכספיות של המרכז לשני� מבדיקת נתוני ההכנסות וההוצאו .1.7

במאז� הבוח� של החברה עולה כי המרכז הינו רווחי והנתוני� מצביעי� על עוד" 

 .2008ח בשנת " אש380 �  ו2007ח בשנת " אש361 �תפעולי של כ

נוהל גביית כספי� וטיפול בחייבי� ושיקי� חוזרי� במוקדי הגבייה של החברה אמור  .1.8

    . אופ� הניהול הכספי במרכזלהסדיר את כול
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, מממצאי הביקורת עולה כי הפעילות הכספית במרכז תואמת את הנדרש על פי הנוהל

 .ובכלל זה ג� אופ� שמירת הכספי� במרכז

המחאות דחויות , התשלומי� לפעילויות השונות מבוצעי� באמצעות כרטיסי אשראי .1.9

ט ועל נוהלי "ל תשס"נהבהתבסס על נתוני המערכת הממוחשבת לש. ומיעוט� במזומ�

הביקורת מצאה כי הרשומי� לפעילות מסדירי� את תשלומיה� למרכז , ההרשמה

 .בעת הרישו� באופ� תקי�

נבדק ונמצא כי טיפול המרכז בהמחאות חוזרות מתבצע באופ� תקי� ובהתא� לנוהל  .1.10

       .  החברה

בי� מופקי� מדי חודש דוחות ממוחש. ג� הטיפול בחייבי� מתבצע באופ� תקי�

     . לקד� סגירת חוב�ונעשית פנייה טלפונית לחייבי�

הבדיקה המדגמית שערכה הביקורת באשר לאופ� הטיפול בחייבי�  עוד עולה מממצאי

שנדגמו כלל אינ� אמורי�  כי חלק� של החייבי� הרשומי� בדוחות החוגי� השוני�

סיבה בי� א� משו� שהפסיקו פעילות� בחוג או מכול " חייב"טוס אלהיות בסט

 .אחרת והרישומת לא עודכנה בהתא�

 הקופה הקטנה הביקורת העירה כי לא נמצאה הגדרה כתובה לאופיי� של יהולבנ .1.11

כמו כ� הביקורת מצאה כי היק" ההוצאה הכספית . ההוצאות הכספיות מקופה קטנה

    .קופה הקטנה במרכזלמסגרת כשהוגדר  , 500מקופה קטנה חרג מהסכו� של 

 . ,1,000 � ה מנהלת המרכז להגדלת הסכו� לבמהל� הביקורת פעל

אופ� הטיפול ושמירת הכספי� במרכז מתנהל באופ� תקי� ועולה בקנה אחד ע�  .1.12

גביית כספי� וטיפול בחייבי� ושיקי� חוזרי� במוקדי הגבייה של "המפורט בנוהל 

    .ות הכספית בכול מוקדי הגבייה בחברהל נוהל המסדיר את ההתנה�  "החברה

 למרכז ומת� הנחות לנרשמי�סדרי הרישו� 

טופסי הרישו� . הביקורת מצאה כי הרישו� למרכז מתנהל באופ� תקי� ומסודר .1.13

חלק� של הנרשמי�  .לחוגי� וטופסי ביטול ההשתתפות מסודרי� ומאורגני�

מממצאי בדיקה . י הנהלת החברה"פ תבחיני� שנקבעו ע"לפעילות זכאי� להנחות ע

רות אסמכתאות אשר אמורות להיות מצורפות מדגמית שערכה הביקורת עלה כי חס

 עוד נמצא כי בחלק .מכת גודל ההנחה שניתנהתסמלטופסי ההרשמה ושעליה� 

מהמקרי� החוסר באסמכתאות מתאימות נובע מפעילות מתמשכת של מקבלי 

למשל א� חד הורית (הסטטוס האישי מוכר וידוע . ההנחה במרכז על פני מספר שני�

    .רשי� מדי שנה חידוש� של האסמכתאות הנדרשותולפיכ� אי� דו) 'לוכו

לדברי מנהלת המרכז יוקפד בעתיד על קבלה ותיוק מסודר במרכז מדי שנה של כול 

     .האסמכתאות הנדרשות למת� הנחה

 קבלני חוגי�/עסקת מדריכי�ה

הביקורת התמקדה בבדיקת אופ� העסקת קבלני חוגי� המקבלי� תשלו� על פי  .1.14

     ). מהכנסות החוג70%לרוב (תקורה קבועה 
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המרכז לא  קבלני חוגי� נמצא כי 8שנחתמו ע�  ההסכמי� ה מדגמית שלמבדיק

 ההסכמי� שהביקורת 8 מתו� 2הותיר ברשותו עותק מהסכמי ההעסקה שנחתמו ע� 

  .א של החברה"ההסכמי� היו מצויי� ברשותה של מנהלת כ, לחילופי�. ביקשה לבדוק

, וכ� ,ההעסקהיישו� חלק� של הסעיפי� בהסכ� הביקורת העירה כי אי� הקפדה על 

להסכ� '  ד5פ סעי" "במקרה אחד נמצא כי חסר אישור משטרה הנדרש ע, למשל

 �  .)יטסו'יאוג'חוג ג(למדרי

 אישור חברת הביטוח על קיו� –להסכ� '  ההסכמי� לא נמצא נספח א8 מתו� 6 � ב .1.15

טוח של החברה לגובה לא נמצא אישור יוע/ הבי,  להסכ�39ביטוחי� כנדרש בסעי" 

 כמו כ� הביקורת . להסכ�35הסכומי� הנקובי� בפוליסות הביטוח כנדרש בסעי" 

העירה כי נמצאה שונות רבה בגובה הסכומי� שהקבלני� ביטחו עצמ� בחוגי� בעלי 

    ).חוגי ספורט: למשל(אופי פעילות דומה 

בהסכמי סעי" הביטוח , לדברי מנהלת מחלקת נוער ומרכזי� קהילתיי� בחברה

ההעסקה עליה� אמורי� הקבלני� לחתו� שונה לקראת סופה של שנת הפעילות 

ובחוגי� שאינ� ספורט , כ� שבחוגי ספורט על הקבל� לבטח עצמו במיליו� , ט"תשס

 .,בחצי מיליו� 

מבדיקת התשלומי� ששולמו לקבלני� נמצאה הלימה מלאה בי� הסכומי� ששולמו  .1.16

 ובהתאמה , בכול אחד מהחודשי� שנבדקו,וגבפועל כאחוז מס� כול ההכנסות בח

 .  לנדרש בחוזה

מדריכי החוזי� נמצא כי בחלק מהמקרי� לא /מבדיקה מדגמית בתיקי הקבלני� .1.17

    .נמצאו בצמוד לחוזי� תעודות המעידות על השכלה רלוונטית

לא , מכיוו� שמדובר במדריכי� מוכרי� העובדי� זמ� רב, לדברי מנהלת המרכז

ילת כול שנה חדשה וחתימה על הסכ� העסקה חדש את מבקשי� לקראת תח

�     .התעודות המעידות על השכלתו של המדרי

 מחשוב

מערכת ממוחשבת לניהול חוגי� הוכנסה והוטמעה בכול המרכזי� הקהילתיי�  .1.18

    .ח"ל תשס"לקראת סו" שנה

השליטה והמעקב אחר כול רישומי המערכת שינו מקצה לקצה , איתור הנתוני�יכולת 

ל אופ� עבודת מזכירות המרכזי� והדבר מבוצע כיו� ביעילות רבה לאי� שיעור את כו

      .בהשוואה לעבר

חר" הקושי שבשינוי הרגלי העבודה והצור� בלמידה ושליטה במערכת חדשה , כללית

אול� עדיי� יש צור� בהמש� , נמצא כי מזכירות המרכז שולטות במערכת הממוחשבת

וי מלא של כלל האפשרויות שנית� להפיק הטמעה על מנת להגיע למיצ/הדרכה

         .מהמערכת הממוחשבת
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 רכש               

י המרכז מתנהלי� באופ� "מממצאי הביקורת עלה כי תהליכי הרכש המבוצעי� ע .1.19

מצרי� הזמנת , ג� בעלויות נמוכות מאוד, הביקורת הצביעה על כ� שכול רכש. תקי�

חלקו של , לפיכ�, ב ומאט את התהלי�עבודה וחתימות מנהלי� בחברה והדבר מעכ

    . י מנהלת המרכז מכספי הקופה הקטנה"עהציוד הנדרש בדחיפות נרכש 

במסגרת תהליכי , לדברי מנהלת מחלקת הנוער והמרכזי� הקהילתיי� בחברה

ואחת מה� היא מנהלת (יש כוונה לאפשר לשתי מנהלות מרכזי� " העצמת מנהלי�"

גרת זו יוסר הצור� בקבלת אישורי� מקדימי� לרכש ניהול עצמי ובמס") עופר"מרכז 

     .מהנהלת החברה

 משוב

המרכז מבצע לקראת סופה של שנת פעילות סקר שביעות רצו� בקרב המשתתפי�  .1.20

תוצאות . וזאת במטרה לשפר את השירות, בחוגי� על מנת לקבל משוב מהמשתתפי�

    . בחברההסקר מועברות לידיעת מנהלת המחלקה לנוער ומרכזי� קהילתיי�

במרבית , ט עולה כי כללית"ל תשס"מתוצאות המשוב שנער� לקראת סופה של שנה

יחד ע� זאת נמצא כי קיימת אי . הפרמטרי� שנבדקו קיימת שביעות רצו� מלאה

    .שביעות רצו� מרמת הניקיו� בחדרי השירותי� במרכז

במטרה לשפר  יבוצע שינוי ושיפו/ בחדרי השירותי� 2009בקי/ , לדברי מנהלת המרכז

    .ולתק� לרווחת המשתתפי� בפעילות המרכז
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  :פרוט עיקרי הממצאי�

  

 היק$ הפעילות .2

 מציע לתושבי אזור שכונת רמת הנשיא מגוו� פעילויות נרחב "עופר"המרכז הקהילתי  .2.1

, קהומעמיד לרשות הציבור אפשרויות בחירה בקשת רחבה של חוגי� בתחומי המוסי

 .התרבות וההעשרה כללית, המחשבי�, המדעי�, הספורט

הטבלה שלהל� מפרטת את כמות החוגי� ומספר המשתתפי� בחת� גילאי� כפי  .2.2

 :ט" תשס� ח ו"ל תשס"שהתקיימו במרכז בשנה

  

    ט"               תשס  ח"                      תשס

כמות  

  חוגי�

  שתתפי� מ' מס  כמות חוגי�  משתתפי�' מס

  261  15  191  9  וגי מבוגרי�ח

  210  16  303  20  הגיל הר�+ חוגי ילדי� 

  185  5  165  3  חוגי נוער

  224  4  189  4  נוער+ חוגי ילדי� 

  880  40  848  36  כ חוגי�"סה

  126  2  51  1  מועדו� גיל הזהב

  79    71     צהרוני�2

  18    9    פעוטו�

  657    516    קייטנות קי/ וחגי�

  1760    )1  (1495    כ"סה

  

  .אירועי� חד פעמיי� במהל� השנה/ משתתפי� בפעולות700עוד , בנוס" )1(

  

מנתוני הטבלה עולה כי על ציר הזמ� חל גידול בהיק" הפעילות ובמספר המשתתפי�  .2.3

    .הלוקחי� חלק בפעילות המרכז

 

 התקציב והניהול הכספי .3

ס "של מתנ) ,� ב(פרטת את היק" ההכנסות וההוצאות הכספיות הטבלה שלהל� מ .3.1

הנתוני� מבוססי� על מאזני הבוח� של החברה לתרבות . 2008 �  ו2007בשני� " רעופ"

    : בדצמבר בכול אחת משני� אלו31פנאי וספורט ליו� 
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2007  

  

2008  

  

  ),�ב(הוצאות   ),�ב(הכנסות   ),�ב(הוצאות   ),�ב(הכנסות 

  חוגי�       
  הכנסות חוגי�

               )         2(  
  הוצאות חוגי� 

  
714,991  

  
  

354,015  

)              1(  
710,798  

  
  

361,281   

  ניהול וכלליות 
  

)               3(  
80,000   

  
  

193,145  

)           3(  
80,000  
  

  
  

257,670    

    "עופר"מועדוניות 

76,009   

  

  

82,270  

  

187,721  

  

  

118,103  

  "עופר"קייטנות 
             )4(   
  הכנסות  

  
  הוצאות

  
  

344,125  

  
  
  
  

225,842  

  
  

354,161  

  
  
  
  

263,203  
  "עופר"פעוטו� 

  הכנסות

  הוצאות

      

166,274  

  

  

117,833  

  רווחה קשישי�. מ

  הכנסות

  הוצאות

  

73,625  

  

  

71,727  

  

104,442  

  

  

  

104,936  

  1,223,026  1,603,396  926,999  1,288,750  כ"סה

  

  

  

   , ) ,11,330( כולל בתוכו ג� הכנסות מאירועי� 2008 בשנת סעי" ההכנסות מחוגי�)  1(

  ). ,461( והכנסות ממכונות שתייה ) ,3,000(השכרת אול�       

  .קבלני חוגי�/מרבית ההוצאה הכספית הינה בעבור שכר עבודה למדריכי� ) 2(

  ".עופר"ס "הכנסות מעיריית בת י� עבור השתתפות בשכרו של אב הבית של מתנ ) 3(

  פסח וסוכות ובתקופת ,  חנוכה–הכנסות מקייטנות המופעלות בחופשות החוגי� ) 4(

  .חופשת הקי/      

 2007מאוז� תקציבית ואת כול אחת מהשני� " עופר"ס "מנתוני הטבלה עולה כי מתנ .3.2

 .ח בהתאמה" אש380.3 �ח ו" אש361.7 סיי� בעוד" תפעולי של 2008 �ו
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לה אינ� כוללי� את הוצאות הפחת בשל רכוש ראוי לציי� כי הנתוני� הכספיי� בטב .3.3

אול� , הנתוני� הכספיי� מפורטי� במאזני הבוח� של החברה. קבוע ושיפו/ המבנה

 �עדיי� מסיי� את השנה בעוד" כספי תפעולי " עופר"ס "ג� בניכוי הוצאות אלו מתנ

      .2008ח בשנת " אש�121.8  ו2007ח בשנת " אש49

   כספי� ושמירת�האופ� גביית 

    .מעוג� בנוהל מסודר של החברהשמירת� והטיפול בחייבי� , ביית הכספי�ג .3.4

   .הביקורת בדקה הא� המרכז פועל בתחומי� אלו על פי הנוהל

    :בדיקת הביקורת כללה את הנושאי� הבאי�

דוח , קבלת המחאות וטיפול בהמחאות דחויות, מינוי גובה כספי� במוקד הגבייה

 .אבטחת הכספתקופה יומי ואופ� שמירת כספי� ו

 :מממצאי הביקורת עולה כי .3.5

ל החברה ימנה בכתב מורשה לגביית "מנכ,  על פי הנוהל�  מינוי גובה כספי� .3.5.1

    . כספי� במוקד הגבייה

 .נבדק ונמצא כי קיי� כתב מינוי הממנה את מזכירת המרכז כגובת הכספי�

נוהל החברה מסדיר ומנחה את  �  קבלת המחאות וטיפול בהמחאות דחויות .3.5.2

במועד . ירת המרכז כיצד לבדוק ולוודא רישו� נאות בהמחאות המתקבלותמזכ

החתימות , הביקורת נמצא כי ההמחאות שהיו מצויות במרכז נרשמו באופ� תקי�

פ הנחיות חשבות "ותאריכי הפירעו� תואמי� את התאריכי� לפירעו� שנקבעו ע

    .החברה

נמצא כי ההמחאות בבדיקה . ג� הטיפול בהמחאות דחויות מתבצע באופ� הול�

 .הדחויות מתועדות בתוכנת החוגי� והטיפול מתבצע בהתא� להנחיות הנוהל

 בנוהל החברה נקבע כי על מזכירת המרכז להדפיס בסו" כול יו� � דוח קופה יומי .3.5.3

עבודה דוח קופה מתוכנת החוגי� ולבדוק התאמת הסכו� לקבלות שנרשמו 

   .באותו היו�

ומיי� מתועדי� ומתוייקי� ובהתאמה לסכומי� נבדק ונמצא כי דוחות הקופה הי

 .שנגבו באותו היו�

במוקד גבייה שברשותו ,  על פי הנוהל�  אופ� שמירת הכספי� ואבטחת הכספת .3.5.4

בסופי , ובכול מקרה , 5,000 � כספת חל איסור לשמור בכספת סכו� מעבר ל

    . שבוע ובחגי� אי� להותיר מזומני� בכספת

 המרכז ממעטת ככול הנית� בשמירת מזומני� ממצאי הביקורת עולה כי הנהלת

 .בכספת וכספי� מופקדי� באופ� שוט" וסדיר בחשבו�

הרבה מתחת , בבדיקה במהל� הביקורת נמצאו סכומי כס" קטני� בכספת

    .לסכו� המותר על פי הנוהל
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החדר בו נמצאת הכספת . עוד נמצא כי הכספת במרכז מעוגנת לקיר ולרצפה

יסה פלדלת ופתיחתה וסגירתה של הכספת הינה באמצעות קוד מסורג ע� דלת כנ

 כול זאת בהתא� לנוהל � הידוע רק למנהלת ולאחת המזכירות אלקטרוני 

  .החברה

   הטיפול בחייבי�             

נוהל החברה מסדיר את אופ� הטיפול בחייבי� ובכלל זה ביצוע מעקב חודשי אחר  .3.6

    .יבי� על חוב�התראות לחי/חייבי� ואופ� מסירת הודעות

 12דוח (כללית נמצא כי אכ� מדי חודש מופק דוח תשלומי� לכול חוג בנפרד 

אול� הדבר אינו מגובה בהודעות , קיי� קשר טלפוני ע� החייבי�תומ) תשלומי�

    .בכתב כנדרש בנוהל

. מרבית החייבי� מסדירי� חוב� לאחר תזכורת טלפונית, לדברי מזכירת המרכז

 לא נשלחו לחייבי� מאחר שנוסח המכתבי� הובא לידיעת� התראות בכתב/הודעות

 .ט"ל תשס"רק לקראת סופה של שנה

 30הביקורת בדקה במדג� של , ט"ל תשס"בחלו" חודשיי� מתו� שנה, 3/9/09 � ב .3.7

חוגי� את היק" החובות שנותרו פתוחי� במערכת הממוחשבת בכול אחד מחוגי 

    .המדג�

    . ,19,035ג� עמד על כ היק" החובות הפתוחי� בחוגי המד"סה

נמצא כי לחלק� ,  חייבי� מתו� כלל החייבי� בחוגי המדג�12בבדיקה מדגמית של 

וחלק� , לא נית� היה לקבל הסבר מדוע קיי� חוב ומה נעשה על מנת לגבות את החוב

בי� , אמורי� היו להימחק מרישומי המחשב בי� א� משו� שלא התחילו כלל את החוג

אול� הדבר לא בוצע עד , וג במהלכו או מכול סיבה אחרתא� משו� שעזבו את הח

בי� א� בשל קוצר זמ� של מזכירת המרכז ובי� א� בשל הצור� בקבלת עזרה , כה

 .ותמיכה מהגו" המספק את התמיכה לתוכנה לצור� ביצוע העדכוני�

  ניהול הקופה הקטנה

הביקורת   . בהיק" כספי קט� מבוצע מכספי הקופה הקטנהחלקו של רכש פריטי ציוד .3.8

 .העירה כי אי� הגדרה ברורה לאופ� השימוש ולמה מיועדי� כספי הקופה הקטנה

    .כמסגרת תקציבי� לקופה הקטנה , 500החברה תקצבה סכו� של 

מבדיקת הביקורת את רישומי ההוצאות מול הקבלות והיתרה הכספית נמצא כי 

   .המרכז חורג מהסכו� הכספי שהוגדר כמסגרת לקופה הקטנה

� הביקורת פעלה מנהלת המרכז להגדיל את המסגרת הכספית להוצאה במהל

   . ,1,000לכדי  , 500 �קטנה מהקופה ההמותרת מ

 סדרי הרישו� למרכז .4

הטופס . הנרשמי� לחוגי� ולפעילויות במרכז נדרשי� למלא טופס רישו� לחוגי� .4.1

של נוהלי פרוט , )18בחוגי� של ילדי� עד גיל (פרטי ההורי� , מכיל את פרטי המשתת"

פרטי המשל� ואופ� , הצהרת בריאות, תבחיני�ההרשמה וזכאות להנחות על פי 

    .התשלו�
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מתוייקי� ושמורי� באופ� , מבדיקת הביקורת נמצא כי טופסי הרישו� נגישי�

    .מסודר

הביקורת העירה כי במספר מקרי� , מבדיקה מדגמית של טופסי הרישו� לחוגי�

 .הנמצא שהצהרת הבריאות אינה חתומ

, הפסקות השתתפות בחוג מלווי� בהגשת בקשה מסודרת/נבדק ונמצא כי ביטולי� .4.2

    .המובאת לידיעת מנהלת המרכז ולחתימתה

בכול מקרה של בקשה לביטול השתתפות , נבדק ונמצא כי בהנחיית מנהלת המרכז

וזאת על מנת לברר את מהות , בחוג נוצר קשר בי� המדרי� ובי� המבקשי� לבטל

יו� לשפר ולייעל את מת� השירות ואיכות החוג במידה שהביטול קשור הביטול וניס

    .לתכני החוג

 מת� הנחות לנרשמי�

 זכאי� הנרשמי� ליותר מחוג �בטופס הרישו� לחוגי� מפורטות ההנחות בתשלו� לה .4.3

הנחות . שלישי ורביעי הנרשמי� לחוגי�, אחד וכ� הנחות הניתנות לב� משפחה שני

מקבלי הנחות במסי ,  לוח הנחות קבוע למשפחות חד הוריותנוספות ניתנות על בסיס

אול� , גמלאי� או אחרי� המתקשי� במימו� עלויות החוג, עובדי העירייה, העירייה

אלה מוגדרות כהנחות חריגות ומחייבות הגשת טופס בקשה להנחה אליו מצורפי� 

  .חות בחברהההני ועדת "אישור הנית� ע, המסמכי� הרלוונטיי� לצור� אישור ההנחה

ט מסתכ� בשיעור "י המרכז בשנת הפעילות תשס"הער� הכספי של ההנחות שניתנו ע .4.4

מתו� ההכנסה הכוללת של המרכז בשנת  5.75% �והוא מהווה כ , 92,184של 

     .ט"הלימודי� תשס

 מהמשתתפי� בחוגי� שקיבלו הנחה ומצאה כי במרבית 20הביקורת בדקה מדגמית  .4.5

. תר את המסמכי� הנלווי� המעידי� על הזכאות להנחההמקרי� לא נית� היה לא

כמו כ� הביקורת לא הצליחה לאתר את האישור הפורמאלי למת� ההנחות שאמור 

    . החברהשרדיאו במ/להיות מתוייק במרכז ו

הטופס היחידי שאמור להיות מתוייק במרכז הינו טופס ,  מנהלת המרכזלדברי

כול . קת הנוער והמרכזי� הקהילתיי�י מנהלת מחל"האישור למת� הנחה החתו� ע

המסמכי� הנלווי� והאסמכתאות שעל מבקש ההנחה להמציא אמורי� להישמר 

  .בחברה

 קבלני חוגי�/אופ' העסקת מדריכי� .5

5.1.  �מעסיק המרכז , צהרו� ופעוטו�: הפעלת החוגי� והפעילויות הנוספות כמולצור

      :העסקהוזאת בכמה צורות ה, עובדי חברה ועובדי עירייה, קבלני�

   .) חברה�30%  קבל� ו70%כ "בד( תשלו� לפי אחוז מהפדיו� � קבלני� 

    . תשלו� לפי שעה� קבלני� 

    . תשלו� לפי שעה–עובדי חברה 

 ). חברה46%,  מדרי�54%כ "בד( תשלו� לפי אחוז מהפדיו� –עובדי חברה 
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עובדי  14,  קבלני�16 �מתוכ� כ,  מדריכי� בחוגי�34 � י המרכז כ"כ מועסקי� ע"סה .5.2

  . עובדי עירייה4 �חברה ו

את , המדריכי� בחוגי�/הביקורת בדקה מדגמית את אופ� העסקת הקבלני� .5.3

    .הדיווחי� לצורכי קבלת השכר ואת אופ� הפיקוח על שעות עבודת�

כול אחד ,  חוגי�4סבב ראשו� בדיקה מדגמית שכללה : הביקורת נערכה בשני סבבי�

שכלל בדיקת עומק , וסבב שני, ה שונהי מדרי� ע� חוזה העסק"מה� מופעל ע

 .הקבלני� המועסקי� בחוזה תשלו� לפי אחוז מהפדיו� מתו� 8להעסקת 

בסבב הבדיקה הראשו� נבדקו תשלומי השכר ששולמו למדריכי� בחוגי המדג�  .5.4

    .2009 וינואר 2008בחודשי� אוקטובר ונובמבר 

ה לחלק היחסי של נבדק ונמצא כי התשלומי� ששולמו למדריכי� היו בהלימה מלא

התשלו� שאותו אמורי� היו לקבל מתו� ס� כול הפדיו� שהיה בחוג בכול חודש נתו� 

כ� הדבר באשר למדריכי� ששכר� . ובהתאמה מלאה להסכ� עליו הינ� חתומי�

ממצאי הביקורת מבוססי� על רישומי המערכת הממוחשבת ע� . שול� על פי שעה

 מהמשתתפי� בכול אחד מהחודשי� שמות המשתתפי� וס� כול הגבייה הכספית

יומני החוגי� ע� שמות המשתתפי� ורשימות הנוכחות ודוחות , שנבדקו במדג�

   .התשלו�

תשלו� על פי אחוז ( קבלני תקורה 8אופ� העסקת� של בסבב הבדיקה השני נבדק  .5.5

תו� התמקדות בהסכ� שנחת� עמ� והא� הנהלת המרכז מוודאת קיומ� , )מהפדיו�

    .ת המפורטות בהסכ�של כול הדרישו

   :בבדיקה נמצא כי

וה� , התשלומי� ששולמו לקבלני� מדי חודש נמצאו תואמי� להסכ�, כללית .5.5.1

 �משקפי� באופ� מלא את החלק היחסי של ההכנסות ששולמו לקבל� מתו� ס

 .כול ההכנסות בחוג

. צילו� של ההסכ� ע� שניי� מהקבלני�/המרכז לא הותיר ברשותו עותק .5.5.2

לת כוח האד� של החברה נמצא כי ההסכמי� היו מצויי� בבדיקה אצל מנה

 .ברשותה

הקבל� אמור להמציא כתנאי לכניסת ההסכ� לתוק" , לחוזה'  ד5על פי סעי"  .5.5.3

וזאת בהתא� לחוק , אישור משטרה עבורו ועבור המדריכי� המועסקי� על ידו

, למניעת ההעסקה של עברייני מי� במוסד המכוו� למת� שירות לקטיני�

    .2001 � א"התשס

לא ) וסיט'יאוג'חוג ג(נמצא כי לאחד מעובדי החברה הקבלנית שהדרי� במרכז 

       .נמצא אישור כנדרש

כמו כ� . וחבות מעבידי�'  להסכ� מחייב את הקבלני� להציג ביטוח צד ג35סעי"  .5.5.4

 39כנדרש בסעי" , על הקבל� להציג אישור חברת הביטוח על קיו� ביטוחי�

    .להסכ�
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לכול שאר ששת ההסכמי� שנבדקו לא , צא כי למעט בשני מקרי�בבדיקה נמ

שהדבר מופיע למרות , כשלדברי מנהלת המרכז, נמצא אישור על קיו� ביטוחי�

      .הסתפקו רק בקבלת פוליסת הביטוח, בהסכ�

עוד מציינת הביקורת כי מבדיקת פוליסת הביטוח עולה כי אי� אחדות בגובה 

בחוגי� בעלי אופי פעילות , למשל,  וכ�הסכומי� שהקבלני� מבטחי� עצמ�

גבול האחריות לתקופה הינו עד ', ו בביטוח צד גסיט'יאוג' בחוג ג� ) ספורט(דומה 

ודו גובה הסכו� הינו 'ובחוג ג, ח" אש780בחוג קט רגל הסכו� הינו , ח" אש500

 . ח" אש1,200

י "� עהסכומי� אמורי� להיות מאושרי,  להסכ�35ראוי לציי� כי על פי סעי"  .5.5.5

אול� הביקורת לא הצליחה לקבל הסבר הא� קיי� , יוע/ הביטוח של החברה

 .יוע/ שכזה והא� הסכומי� אושרו על ידו

החל מסופה של , לדברי מנהלת מחלקת הנוער והמרכזי� הקהילתיי� בחברה .5.5.6

כ� שבחוגי הספורט על הקבל� , ט שונו ההסכמי� ע� הקבלני�"סל תש"שנה

 .,בחצי מיליו� , וגי� שאינ� ספורטובח, לבטח עצמו במיליו� 

   הפיקוח על שעות עבודת המדריכי�        

יש , נבדק ונמצא כי מדריכי� המקבלי� שכר שעתי מחתימי� שעו� נוכחות וכללית .5.6

    .הדרכה בפועל/התאמה בי� הדיווחי� לצורכי שכר ובי� שעות הנוכחות

) קבלני תקורה(נסות קבלני� המקבלי� שכר על פי אחוז מההכ/נמצא כי המדריכי�

 .אינ� מחתימי� שעו� נוכחות

 סקר שביעות רצו' .6

י המרכז בקרב משתתפי "לביקורת הוצגו נתוני סקר שביעות רצו� שנער� ע .6.1

 .ט"פעילויות לקראת סופה של שנת הפעילות תשס/החוגי�

מממצאי הסקר עולה כי מרבית הנשאלי� מביעי� שביעות רצו� מלאה במרבית  .6.2

ס "בולטת לעי� העובדה שבנושא הניקיו� במתנ, יחד ע� זאת. לוהנושאי� עליה� נשא

בנושא בחלק� של החוגי� אי שביעות הרצו� (קיימת אי שביעות רצו� בקרב הנשאלי� 

    ). מקרב הנשאלי�90%�80%מגיעה לכדי ניקיו� 

אי שביעות הרצו� מתייחסת לרמת הניקיו� בחדרי השירותי� , לדברי מנהלת המרכז

לשפר את המצב פעלה מנהלת המרכז לפצל את שעות הניקיו� על מנת . במרכז

כמו כ� מתוכנ� שיפו/ בחדרי . צ"המוקצות למרכז ג� לשעות הבוקר וג� לשעות אחה

   . במטרה לשפר את איכות השירות לציבור2009השירותי� במרכז במהל� קי/ 

 .שופצו השירותי� במרכז באופ� מלא ותקי�, לקראת סיו� הביקורת

, במהל� הפעמי� בה� נכחה במרכז, ציינת כי מהתרשמות בלתי אמצעיתהביקורת מ .6.3

על פניו לא נצפו ליקויי� הקשורי� בניקיו� ועל פניו נראה כי הנהלת המרכז משתדלת 

 .להקפיד בנושא זה

 :לביקורת שתי הערות מהותיות, עיבוד� והסקת המסקנות, באשר לאיסו" הנתוני� .6.4
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 חוגי� 41 חוגי� בלבד מתו� 15 � ו� בהדוח מציג תמונת מצב של שביעות הרצ .6.4.1

   . ט"ל תשס"שפעלו במרכז בשנה

      .כמו כ� לא הועברו שאלוני� בקרב הורי� שילדיה� שהו בפעוטו�

לכמה , עוד מציינת הביקורת כי חסר מידע בכול אחד מהחוגי� המפורטי� בדוח

    .מהמשתתפי� חולקו שאלוני המשוב וכמה הוחזרו

בר כי דוח שביעות הרצו� מכיל רק את אות� משיחה ע� רכזת החוגי� הסת

חוגי� ע� מספר מצומצ� של . החוגי� שבה� הוחזרו מרבית השאלוני�

 לא � משתתפי� או חוגי� שמרבית המשתתפי� לא החזירו את השאלוני� 

    .נכללי� בדוח

 . לא ידעה הרכזת שג� בו צרי� היה לאסו" את הנתוני��באשר לפעוטו� 
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  'נספח ב                                                                                                                                 

  

   ממצאי ביקורת עיקריי�–" כנרת"המרכז הקהילתי 

  

 כללי .1

 העשרה  משמש מרכז פעילות המאגד בתוכו מגוו� פעילויות"כנרת"המרכז הקהילתי  1.1

במרכז מתקיימי� מספר רב של חוגי� ופעילויות .  מרכז העירופנאי לתושבי אזור

מועדו� לגיל הזהב ושלושה , אירועי� קהילתיי�, מגוונות לכול קשת הגילאי�

, ")ראשוני�"� ו" נחשוני�"ס "מה� שניי� המופעלי� בשלוחות בבתיה(צהרוני� 

 .הילדי� ובתי הספרהמהווי� מסגרת ממשיכה לשעות הפעילות של גני 

רכז ,  משרה50% �ב) עירייה. ע( כולל מזכירה הצוות הניהולי בנוס" למנהלת המרכז 1.2

 3.16כ "סה,  עובד חברה במשרה מלאה–משרה ואב בית  66% �ב) עירייה. ע(חוגי� 

 .משרות

 מסגרות שונות של חוגי� 21 � י המרכז כ"הופעלו ע, ט"בשנת הלימודי� תשס 1.3

י� וכ� ילד 65 � צהרוני� ל3,  משתתפי�250 � ה� לקחו חלק כופעילויות מגוונות ב

 . ילדי��526קייטנות חגי� וקי/ לכ

ח והיק" " אש755 �  היה כ2008היק" ההכנסות השנתי של המרכז לשנת העבודה  1.4

 .ח" אש719 � ההוצאות הכספיות עמד על כ

� כמו ג, ט חל שינוי מהותי באופ� הניהול של המרכז"ל תשס"לקראת תחילת שנה 1.5

, מיוש� ומסורבל של כלל הפעילות,  מעבר מרישו� ידני–בכלל המרכזי� הקהילתיי� 

ישומיות רלניהול ממוחשב באופ� המאפשר שליטה ובקרה על כול התנועות ה

 .עודיתיוזאת באמצעות תוכנת חוגי� , והכספיות במרכז

 המתנהלת פעילות ענפ" כנרת"מממצאי הביקורת עולה כי במרכז הקהילתי , כללית 1.6

הצוות הניהולי בראשות מנהלת המרכז מבצעי� עבודת� באופ� תקי� וראוי . ומבורכת

מנהלת המרכז בקיאה ושולטת בכול הפרטי� עד לאחרו� המשתתפי� . להערכה

משקיעה ממרצה וזמנה בפיתוח ובפיקוח על כול ההיבטי� המקצועיי� , בחוגי�

. האדמיניסטרטיבי והכספיהנוגעי� לפעילות המרכז ובמקביל ג� מעורה בכול התחו� 

רוב� נוגעי� להיבטי� , במהל� הביקורת נמצאו ליקויי� מעטי�, יחד ע� זאת

 .האדמיניסטרטיביי� בפעילות המרכז שאות� יש להסדיר
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         :רוט עיקרי הממצאי�יפ

 היק$ הפעילות .2

 מגוו� פעילויות נרחב ומעמיד לרשותמציע לתושבי האזור " כנרת"המרכז הקהילתי  2.1

, אומנות, מוסיקה, הציבור אפשרות בחירה בקשת רחבה של חוגי� בתחומי הספורט

 .החל מהגיל הר� וכלה בגיל הזהב, תרבות והעשרה כללית

הטבלה שלהל� מפרטת את כמות החוגי� ומספר המשתתפי� בחת� גילאי� כפי  2.2

    :ט" תשס–ח "ל תשס"במרכז בשנה שהתקיימו

  

    ט"            תשס     ח"                      תשס

כמות  

  חוגי�

  שתתפי� מ' מס  כמות חוגי�  משתתפי�' מס

  37  3  50  3  חוגי מבוגרי�

  137  12  124  8  הגיל הר�+ חוגי ילדי� 

  24  2      חוגי נוער

  19  1  22  1  גיל הזהב

  217  18  196  12  כ חוגי�"סה

  72  1  60  1  מועדו� גיל הזהב

  )י� צהרונ3 (65    ) צהרוני�2 (56    צהרוני�

  526    583    קייטנות קי/ וחגי�

  880    895    כ"סה

 

מנתוני הטבלה עולה כי על ציר הזמ� חל גידול בהיק" הפעילות ובמספר המשתתפי�  2.3

 .הלוקחי� חלק בפעילות המרכז

  

 

 ל הכספיוהיהתקציב והנ .3

ס "של מתנ) ,� ב(הטבלה שלהל� מפרטת את היק" ההכנסות וההוצאות הכספיות  3.1

הנתוני� מבוססי� על מאזני הבוח� של החברה לתרבות . 2008 �  ו2007בשני� " כנרת"

 : בדצמבר בכול אחת משני� אלו31וספורט ליו� פנאי 
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2007  

  

2008  

  

  ),�ב(הוצאות   ),�ב(הכנסות   ),�ב(הוצאות   ),�ב(הכנסות 

  חוגי�       
  הכנסות חוגי�
                          

  צאות חוגי� הו

  
187,921  

  
  
  

142,403  

  
210,125  

  
  
  

152,628  
  ניהול וכלליות 

  
    

  
65,422  

    
  

109,579  

  "תרכנ"מועדוניות 

  הכנסות

  הוצאות

  

111,570  

  

  

85,046  

  

229,989  

  

  

180,011  

  "כנרת"קייטנות 
                
  הכנסות  

  
  הוצאות

  
  

190,909  

  
  
  
  

176,908  

  
  

259,072  

  
  
  
  

213,033  
  ווחה קשישי�ר. מ

  הכנסות

  הוצאות

  

17,405  

  

  

  

26,075  

  

55,346  

  

  

63,321  

  718,572  754,532  495,854  507,805  כ"סה

  

 2007מאוז� תקציבית ואת כול אחת מהשני� " כנרת"ס "מנתוני הטבלה עולה כי מתנ 3.2

הנתוני� אינ� . ח בהתאמה" אש35.9 � ח ו" אש11.9 סיי� בעוד" תפעולי של 2008 �ו

 .המפורטי� במאז� הבוח� של החברה, הוצאות הפחת בשל רכוש קבועכוללי� את 

 אופ� גביית כספי� ושמירת�         

 הביקורת .גביית כספי� ושמירת� והטיפול בחייבי� מעוג� בנוהל מסודר של החברה 3.3

    .בדקה הא� המרכז פועל בנושא זה על פי הנוהל

    :בדיקת הביקורת כללה את הנושאי� הבאי�

הנפקת קבלות וקבלת המחאות והטיפול בהמחאות , כספי� במוקד הגבייהמינוי גובה 

 .דוח קופה יומי ואופ� שמירת כספי� ואבטחת הכספת, דחויות

 :מממצאי הביקורת עולה כי 3.4

ל החברה ימנה בכתב מורשה לגביית "מנכ,  על פי הנוהל� מינוי גובה כספי�  3.4.1

כירת המרכז נמצא ברשות מזלא במהל� הביקורת . כספי� במוקד הגבייה

 פנייה בנושא לחשב החברה העלתה כי כתבי המינוי מצויי� .כתב מינוי כנדרש

ש מזכירת "הוצג לביקורת כתב מינוי למורשה לגביית כספי� ע, ברשותו

   . ל החברה"י מנכ"המרכז חתו� ע
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מונפקות קבלות ממוחשבות בהתא� לנדרש   נבדק ונמצא כי �הנפקת קבלות  3.4.2

, כמו( במקרי� בה� לא נית� להפיק קבלה ממוחשבת כ� נמצא כיכמו . בנוהל

מונפקת קבלה זמנית מפנקס קבלות ") ציו�"גבייה מגמלאי� במועדו� , למשל

כול זאת בהתא� , ולאחר מכ� מוזנת בתוכנת החוגי� ומונפקת קבלה קבועה

  .לנדרש בנוהל

 נוהל החברה מסדיר ומנחה את – קבלת המחאות וטיפול בהמחאות דחויות 3.4.3

. ת המרכז כיצד לבדוק ולוודא רישו� נאות בהמחאות המתקבלותמזכיר

במועד הביקורת נמצא כי ההמחאות שהתקבלו ושהיו מצויות במרכז נרשמו 

מספר הקבלה רשו� בציד� , למוטב בלבד, דת החברהו לפק–באופ� תקי� 

ההמחאות חתומות ותאריכי הפירעו� תואמי� את התאריכי� , האחורי

 .חשבות החברהפ הנחיות "הנדרשי� ע

מופק מדי יו� מתוכנת החוגי� דוח .  מתבצע בהתא� לנוהל– דוח קופה יומי 3.4.4

והדוחות , נבדקת התאמתו לסכומי� שהתקבלו במהל� היו�, קופה יומי

 .מתועדי� ומתוייקי�

 במועד הבדיקה לא נמצאו בכספת – אופ� שמירת הכספי� ואבטחת הכספי� 3.4.5

 177,506יה מצוי בכספת עמד על סכו� ההמחאות הכולל שה. כספי� מזומני�

,  לחודש25 או 10ולתאריכי� , 7/2010 ועד 9/09 � לפירעונות עתידיי� מ, ,

    .כנדרש על פי הנחיות חשבות החברה

קיימת הקפדה על הפקדת ההמחאות פעמיי� בחודש , לדברי מזכירת המרכז

בתאריכי� הנקובי� כמו ג� הקפדה לא להלי� בכספת מזומ� מעבר לקבוע 

אול� לא לקיר , נבדק ונמצא כי הכספת במרכז מעוגנת לרצפת המבנה  .הלבנו

למנהלת ידוע רק , )ללא מפתחות(לכספת קוד פתיחה אלקטרוני . כנדרש בנוהל

 .הקוד מוחל" אחת לתקופה כנדרש בנוהל. למזכירהו

 נמצא בבדיקה כי הטיפול בחייבי� – הטיפול בחייבי� ובהמחאות חוזרות 3.4.6

 בהסתמ� על נתוני המערכת הממוחשבת יתרת חובות .מתבצע באופ� תקי�

החובות הרשומי� , אי� חובות בגי� חוגי�, זניחהנכו� ליו� הבדיקה הינה 

. במערכת מקור� בתשלומי� שעתידי� להיפרע בגי� השתתפות בקייטנות קי/

קיימת הקפדה על , ג� הטיפול בהמחאות חוזרות מתבצע באופ� תקי� ומסודר

הפניות לבעלי ההמחאות שחזרו נעשות , זר כנדרש בנוהלגביית עמלת שיק חו

בבדיקה . טלפונית ולמעשה כמעט ואי� צור� במשלוח הודעה כתובה על חוב

� הטיפול שממוחשבת על בסיס חוגי המדג� שנבדקו לא נמצאו חובות שמ

, בה� נגרר מעל לסביר וגביית החוב לא טופלה בהלי� משפטי כנדרש בנוהל

 שעדיי� מטופל ולדברי מזכירת 10/08 �מ , 1,500ב של חו, למעט מקרה אחד

עדיי� לא מטופל באמצעי� משפטיי� בשל מצוקה כלכלית אמיתית , המרכז

    .  המוכרת וידועה למנהלי המרכז
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 סדרי הרישו� למרכז .4

הטופס . הנרשמי� לחוגי� ולפעילויות במרכז נדרשי� למלא טופס רישו� לחוגי� .4.1

פרוט של נוהלי , )18בחוגי� של ילדי� עד (ההורי� פרטי , מכיל את פרטי המשתת"

פרטי המשל� ואופ� , הצהרות בריאות, ההרשמה וזכאות להנחות על פי תבחיני�

 .התשלו�

 :נמצא כי. ט" חוגי� בשנת תשס4 �הביקורת בדקה באופ� מדגמי את טופסי הרישו� ב .4.2

4.2.1. � טפסי� אלא על, הרישו� למרכז אינו מבוצע על גבי טופס הרישו� היעודי לכ

   .שהיו בשימוש טר� הכנסת טופסי הרישו� היעודיי�, ישני�

 � שנדגמו נמצא כי הרישו� נעשה על גבי טופסי הרישו�רק במקרה אחד מתו

" פרטיזני"ובמקרה אחד נמצא כי הרישו� נעשה על גבי טופס , הטופס הראוי

 .שלא ברור כלל מה הוא מקורו

 אינ� מלאי� ורשומי� כנדרש מבדיקת טופסי הרישו� נמצא כי פרטי� רבי� .4.2.2

י הנרשמי� לחוגי� ובכלל זה "חלק� של הטפסי� כלל אינו חתו� ע, בטופס

חסרי� פרטי המשל� ואופ� התשלו� , ג� הצהרת הבריאות וכתב ההתחייבות

    .'וכול

 כול הפרטי� מאחר שה� מעודכני� מי�רשלעתי� לא נ, לדברי מנהלת המרכז

  .יוקפד בעתיד. בתוכנת המחשב

פעילות אינ� נדרשי� לחתו� על /א כי המבקשי� לבטל הרשמת� לחוגנמצ .4.2.3

טופסי ביטול ההשתתפות , לדברי מזכירת המרכז. טופסי ביטול השתתפות

ולפיכ� בשנת , ט"בחוג התקבלו רק לקראת סופה של שנת הפעילות תשס

 .ע יוקפד בנושא זה" התש–העבודה הבאה 

 מת� הנחות לנרשמי�  

ליותר מחוג מפורטות ההנחות בתשלו� לה� זכאי� הנרשמי� בטופס הרישו� לחוגי�  .4.3

הנחות . הנרשמי� לחוגי�, שלישי או רביעי, אחד וכ� הנחות הניתנות לב� משפחה שני

מקבלי הנחות במסי , נוספות ניתנות על בסיס לוח הנחות קבוע למשפחות חד הוריות

אול� , ויות החוגגמלאי� או אחרי� המתקשי� במימו� על, עובדי העירייה, העירייה

אלה מוגדרות כהנחות חריגות ומחייבות הגשת טופס בקשה להנחה אליו מצורפי� 

 .י ועדת ההנחות בחברה"אישור הנית� ע, המסמכי� הרלוונטיי� לצור� אישור ההנחה

ט מסתכ� בשיעור "י המרכז בשנת הפעילות תשס"הער� הכספי של ההנחות שניתנו ע .4.4

 . מתו� ההכנסה הכוללת של המרכז בשנה זו2% � והוא מהווה כ , 15,027של 

    . חוגי� ובצהרו�3 �ט ב"ל תשס"הביקורת בדקה מדגמית הנחות שניתנו בשנה .4.5

מהבדיקה נמצא כי הבקשות להנחות והמסמכי� המצורפי� אליה� אינ� מצויי� 

 אישורי מנהלת –הוצגו לביקורת אסמכתאות , לחילופי�. במרכז אלא במשרדי החברה

� לא האול� הביקורת מציינת כי נמצאו ג� מספר מקרי� לגבי, העדהמחלקה לאחר ו

      :למשל, הוצגה אסמכתה למת� ההנחות
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חריגה ניתנה הנחה ) עובד העירייה(במקרה אחד ,  מקבלי הנחה7 מתו� – בצהרו�

    . בלא שנמצאה לכ� אסמכתה25%בגובה 

פ " הנחה עשקיבל) המועסק בחברה(מדובר בעובד עירייה , לדברי מנהלת המרכז

, הרישו� לצהרו� נעשה בתחילה במרכז עופר וש� ניתנה הנחה). הנחת ועדי�(טבלה 

המשיכה , הילד הועבר לצהרו� כנרת ובהתא� לגובה ההנחה שניתנה במרכז עופר

      .  להינת� הנחה ג� במרכז כנרת

.  לשני משתתפי�15% �  למשתת" אחד ו50%ניתנה הנחה חריגה בגובה  – ודו'בחוג ג

   .נמצאה לכ� כול אסמכתהלא 

י מפעיל החוג מתו� הכרות ע� מצוקת "ההנחות ניתנו ע, לדברי מזכירת המרכז

   .י מנהלת המרכז"המשפחות והדבר אושר ע

ניתנה הנחה בגובה , מתוכ� במקרה אחד,  משתתפי�4 � כמו כ� ניתנה הנחת ארנונה ל

    . בלא שנמצאה לכ� אסמכתה40%

 בלא 15%ר מקרה אחד בו ניתנה הנחה בגובה  אות– בחוג התעמלות בונה עצ�

  .מלאית של עיריית בת י�יהמדובר בג,  לדברי מנהלת המרכז.שנמצאה לכ� אסמכתה

הביקורת סבורה כי יש להקפיד ולשמור באופ� מסודר במרכז את האסמכתאות  .4.6

 .י ועדת הנחות"והאישורי� המתאימי� לכול הנחה המאושרת ע

 י�קבלני חוג/אופ' העסקת מדריכי� .5

י המרכז "סקי� עמוע, כמו צהרו�, לצור� הפעלת החוגי� והפעילויות הנוספות .5.1

    :וזאת בכמה צורות העסקה, עובדי חברה ועובדי עירייה, קבלני�

    ).   חברה30% �  קבל� ו70%  כ"דב(       תשלו� לפי אחוז מהפדיו� � קבלני�  

    .       תשלו� לפי שעה� קבלני�  

    .שעה תשלו� לפי �עובדי חברה 

 ). חברה46% �  מדרי� ו54%כ "דב( תשלו� לפי אחוז מהפדיו� �עובדי חברה 

       מדריכי� בחוגי� ובצהרוני� 20 � ט כ"ל תשס"י המרכז בשנה"ס� הכול הועסקו ע  

עובדי חברה  2, עובד עירייה 1,  קבלני�10מתוכ� , )חלק� מלמדי� במספר חוגי�(

 ).לפי אחוז מההכנסות עובדי חברה בשכר 7 �בשכר לפי שעות ו

 4מתוכ� ,  חוגי�6 � מדריכי� ב/הביקורת בדקה מדגמית את אופ� העסקת הקבלני� .5.2

 � המקבל שכר על פי תערי" לשעה ו1קבל� , פ אחוז מהפדיו�"קבלני� המקבלי� שכר ע

    . עובדי חברה המקבלי� שכר על פי אחוז מההכנסות2

שו� כול הדרישות הביקורת התמקדה בבדיקת הסכמי העסקת� בדגש על יי

בבדיקה , המפורטות בהסכ� וכ� באופ� הבדיקה והדיווח הנדרש לצור� תשלו� שכר�

 :בבדיקה נמצא. 09ינואר � ו08בר דצמ� נובמברמדגמית על החודשי� 

פ אחוז "ששכר� משול� עמדריכי� /התשלומי� ששולמו לקבלני�, כללית .5.2.1

החלק היחסי של  משקפי� באופ� מלא את ,בכול אחד מחוגי המדג�מהפדיו� 

 .ההכנסות ששולמו לקבל� מתו� ס� כול ההכנסות בחוג
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י הקבלני� ע� פירוט הימי� "מתבצע הלי� מסודר של הגשת גיליו� נוכחות ע .5.2.2

, י מנהלת המרכז בציו� הסכו� לתשלו�"הגיליו� חתו� ע. ושעות ההדרכה

כשגובה ,  למדרי� לחודש נתו�עמלה  �זאת בהתבסס על נתוני דוח ממוחשב 

י המערכת בהתבסס על התקבול המצטבר לחוג "תשלו� לקבל� מחושב עה

הסכו� לתשלו� לחודש נתו� מוצג לקבל� וזה . והסכו� ששול� לקבל� עד כה

    .מוציא חשבו� עבודה בהתא�

    .בבדיקה נמצא כי בגיליונות הנוכחות חסרה חתימת הקבל�

 לאחר שהיא י הקבל� מושמד"הגיליו� המקורי המוגש ע, לדברי מנהלת המרכז

 .� לגיליו� נקיימעתיקה את הנתוני� הרלוונטי

 �כ� על,  ,97.30נמצא כי שול� לקבל� סכו� עוד" של ) ודו'חוג ג(במקרה אחד  .5.2.3

   ).  6/09(פי נתוני המערכת הממוחשבת הנכוני� לחודש הפעילות האחרו� 

5.2.4. �לתקופה נתונה כפי שמופק מתוכנת החוגי� לצור� ביצוע  דוח העמלות למדרי

 ההכנסה הכספית מציג תמונת מצב בראייה שנתית של, התשלו� החודשי

 ושל הסכו� המצטבר הכולל ששול� עד כה למדרי� והסכו� בחוגהכוללת 

    .הכספי שנותר עדיי� לשל� לקבל�

� הצגת תמונת מצב של התשלומי� גהביקורת סבורה כי ראוי לשקול 

 התשלו� לקבלני� זאת משו� שבסופו של דבר, ששולמו לקבל�  החודשיי�

 . בכפו" להכנסות בחוג, הינו על בסיס חודשי

י מנהלת המרכז בצרו" גיליו� "חשבו� העבודה של הקבל� החתו� ע .5.2.5

מנהלת המרכז ציינה כי לא . עבודה מועבר לתשלו� לחשבות החברה/הנוכחות

למעט עדכו� המערכת הממוחשבת בגובה , מתקבל כול מידע מהחשבות

 .התשלו� שאושר

שנבדקו במדג� נמצא כי עותק של  ההסכמי� שנחתמו ע� הקבלני� מבדיקת .5.2.6

הביקורת העירה כי  ,  יחד ע� זאת. ההסכ� מצוי כנדרש בידי מנהלת המרכז

 להסכ� חסר 39כפי שנדרש בסעי" , אישור חברת הביטוח על קיו� ביטוחי�

 מקרי� חסרו פוליסות הביטוח כשלדברי מנהלת 2 � ב. ואינו מצור" להסכ�

 לקבל� אחד כלל אי� צור� בביטוח משו� שהוא מועסק שעה שבועית ,המרכז

בוודאות יש , למרות חסרונה של הפוליסה לקבל�, אחת בלבד ובמקרה השני

 .  והיא תוודא שהפוליסה תומצא לידיה12/09 � פוליסת ביטוח בתוק" עד ה

 י מדרי�"הקבל� מתחייב כי שירותי החוגי� יינתנו ע, להסכ�'  ב3על פי סעי"  .5.2.7

    . תעודה תקפי� המעידי� על כ�/שיו�ימוסמ� ובעל ר

בבדיקה נמצא כי חלק� של התעודות המעידות על הסמכת המדריכי� אינו 

התעודות מצויות , לדבריה. מצור" להסכ� ואינו מצוי ברשות מנהלת המרכז

    .א של החברה"ברשות מנהלת כ

  

 



           המרכזי� הקהילתיי�                                                                                                                  

  28  

ת ההסכ� הקבל� מתחייב להמציא כתנאי לכניס, להסכ�'  ה5פ סעי" "ע .5.2.8

אישור משטרה עבורו ועבור המדריכי� המועסקי� על ידו בהתא� , לתוק"

, לחוק למניעת העסקה של עברייני מי� במוסד המכוו� לתת שירותי� לקטיני�

    .2001 –א "התשס

 . מדריכי� האישורי� כנדרש5 � לא נמצאו לבבדיקה נמצא כי ברשות המרכז 

   סקר שביעות רצו' .6

י המרכז בקרב משתתפי "שביעות רצו� שנער� עסקר לביקורת הוצגו נתוני  .6.1

 .ט"פעילויות לקראת סופה של שנת הפעילות תשס/החוגי�

ט וכ� לא הועבר "ל תשס" שפעלו בשנה18 חוגי� בלבד מתו� 9הסקר הועבר בקרב  .6.2

 .בקרב הורי� שילדיה� שהו בצהרוני�

י� קיימת שביעות רצו� ברוב הנושאי� אליה� התבקשו הנשאל, באופ� כללי .6.3

ניתוח הסקר מלמד על ) ודו'ג�עיצוב וחיטוב ו( מהחוגי� 2 �ב, יחד ע� זאת. להתייחס

  .   ס ומתהלי� הרישו� והתשלומי�"אי שביעות רצו� מחמת הסדר והניקיו� במתנ

  


